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Проверка эффективности предприятий

1. Внешний вид

1.1 Фасад

1.2 Вывеска

1.3 Режим работы

2. Чистота

2.1 Урна

2.2 Входная группа

2.3 Чистота территории

2.4 Чистота помещения

2.5 Витрины

2.6 Расклад на витринах

2.7 Освещение

3. Персонал

3.1 Продавец/официант/



3.2 Клиентоориентированность

3.3 Компетентность

3.4 Вежливость

4. Обслуживание

4.1 Реакция сотрудников на ваше появление

4.2 Скорость обслуживания

4.3 Качество обслуживания

5. Услуги/продукция

5.1 Качество продукции

5.2 Наличие ассортимента, акции и скидки

5.3 Соответствие заявленному на сайте

Эффективность предприятия от 1-100%
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