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Чек-лист перевірки готельного номеру

керівник служби СПіР, перевіряє номерний фонд, щодня, до поселення гостей, в
проміжку з 12:00 до 14:00

1. Перевірте, наскільки чистим є номер, включаючи постільну білизну,
підлогу, меблі і так далі.

2. Перевірте порядок і чистоту в номері, відсутність сміття, наявність
необхідних засобів особистої гігієни (туалетний папір, зубні набори,
косметичні набори)

3. Перевірте стан меблів, наявність дефектів, цілісність і зручність
використання.

4. Перевірте працездатність сантехніки, наявність дефектів, чистоту і
зручність використання.

5. Перевірте наявність, доступність та працездатність необхідних
зручностей, таких як: міні-бар, чайник, телевізор, кондиціонер,
кавоварка, wi-fi, внутрішній телефон і т.д.

6. Перевірте якість прасування постільної білизни. Кількість та чистоту
рушників і халатів, свіжість і цілісність

7. Перевірте працездатність освітлення в номері, наявність
достатнього освітлення і зручність використання.



8. Перевірте наявність стороннього шуму ззовні і усередині номера,
наскільки добре звукоізольований номер.

9. Перевірте наявність та працездатність засобів безпеки, таких як
сейф, дверний замок, датчики диму та протипожежної безпеки.

10. Перевірити наявність рекламної продукції: spа-меню та
прейскурант на spa-послуги, меню ресторану, мапа прогулянок та QR-
код на телеграм бот
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