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Работа в ЯндексЕде

Обязанности ЯндексКурьера

1. Соблюдать гигиену
Поддерживать чистоту сумки для доставки.

2. Подготовить оборудование
Убедиться, что смартфон заряжен, приложение работает, а также проверить наличие 

термосумки, если требуется.

3. Проверить транспорт
Убедиться, что велосипед, скутер или автомобиль в исправном состоянии (шины, 

топливо, заряд батареи).

4. Экипировка
Надеть форму (если требуется), взять с собой шлем, дождевик или другие защитные 

элементы в зависимости от погоды.

5. Начало смены
Открыть смену вовремя без опозданий и задержек, если это произошло, то сообщить в 

поддержку и объяснить причину опоздания или задержки.

6. Связь с клиентами
Проверить, что уведомления о доставке отправлены, и быть готовым ответить на 

звонки или сообщения.

7. Планирование маршрута
Оптимизировать маршрут доставки, чтобы минимизировать время и расстояние.

8. Соблюдать сроки



Следить за временем, чтобы доставить заказы в указанные интервалы.

9. Быть вежливым!
:)

10. Завершение смены
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