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Внутренняя оценка ВМР

Иванов Иван Иванович; ТТ: Тихая Гавань; Результат оценки: 100%

1. Решение основного запроса 20/20 - 100%

1.1 Следование скрипту KMS 10/10 - 100%

Сотрудник придерживается скрипта

1.2 Информация предоставлена корректно 10/10-100%

Информация предоставлена корректно 

2. Коммерческий блок 30/30 - 100%

2.1 Выявление/формирование потребностей 10/10 - 100%

Сотруник задает уточняющие вопросы на выявление потребности

2.2 Качественное предложение продукта 20/20 - 100%

Предложен ДИ РТК, подчеркнуты выгоды продукта, предложено подключить здесь и

сейчас.

3. Бонусы и штрафы

3.1 Пример для подражания



3.2 Продажа продуктов/услуг компании

3.3 Соблюдение стандартов работы

4. Недопустимое событие

4.1 Недопустимое событие N/A

5. Региональные фокусные направления

5.1 Предложение iPhone; Предложение сим саморегистрации;
Предложение кредита/рассрочки/долями

Предложен iPhone

Выдача корректирующей ОС.В конце оставляем свой контакт для ОС.
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