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Проверка

Действия  персонала  при приходе проверяющих: Арендодатели, Главный инженер
МАНДАРИН. Пожарники, Полиция, Следователи и т.д.

Идентификация

Кто пришел? Записать.
Фиксируем ФИО, контакт. Если не знаем этого человека

ВИДЕО, ФОТО
снять удостоверение.

Зачем? Что хотел?

Зафиксировать тему визита
Записать, сделать фото бумаги - причины прихода

Действия в рамках полномочий

Представители ТРЦ МАНДАРИНА
Возможен осмотр помещения, работы систем, вода, свет, вытяжка, канализация, 

счетчики.

Госорганы
Предъявить правила торговли, Жалобную книгу, документы на продукцию не давать, 

сказать запрошу у руководителя, забрали на сверку.

Полиция



связать с руководством

Левые - непонятные товарищи
брать контакт, уточнять тему вопроса и передавать руководству. Контакты Руководства 

НЕ ДАВАТЬ.
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