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Yclients для CKIN CARE

Пользовательские заметки 

1. Оплата товаров и услуг по QR-коду
Продажа товара осуществляется через окно записи-открываем окно визита(щелкнуть 

мышью на свободное поле на главной странице)-новый визит-заполнить данные о 

клиенте-статус визита-выбрать товар-сохранить и оплатить QR-коду на кассе.

2. Приход товара
склад-складские операции-операции с товарами-приход товара

3. Учет расходов
Финансы-финансовые операции-новый платеж(выбрать нужную статью расходов)-

сохранить

4. Возврат товаров от покупателя (Фискальный чек проведен)
Склад-складские операции-найти документ продажи-сохранить и оплатить-распечатать 

чек возврата-вернуться назад-удалить все возвратные позиции(значек корзина справа)-

если остались позиции на продажу, которые не подлежат возврату, то снова нажать 

сохранить и оплатить и провести продажу, если вернули весь товар по документу, то 

сохранить без оплаты

5. Возврат от покупателя, фискальный чек не проводился
Склад-складские операции-найти из списка документ продажи-удалить все возвратные 

позиции(значек корзина справа)-если остались позиции на продажу, которые не 

подлежат возврату, то снова нажать сохранить и оплатить и провести продажу, если 

вернули весь товар по документу, то сохранить без оплаты

6. Инкассация
Финансы-счета и кассы- перевести средства-из кассы(выбрать нужную, сейчас это 



основная, в кассу "инкассация"-перевести

7. Рассылка
Клиенты-клиентская база-отбор по фильтрам(можно сформировать категории, отобрать 

по дате визита, по продукту преобретенному и тд.)-действия-отправить сообщение

8. Общие скидки
Клиенты-программа лояльности-задать нужные параметры-сохранить

9. Добавление новых сотрудников/изменение прав пользования для
сотрудников
Настройки-системные настройки-список пользователей

10. Добавление новых услуг
Настройки-настройки записи-услуги

11. Базовые настройки работы сотрудников
Настройки-настройки записи-сотрудники-выбрать сотрудника(услуги, расписание, 

расчет ЗП)

12. Информация о профиле, тех.поддержка
Обзор-сводка или 8-800-505-04-75

13. Правила рассылки: Лимит на 1 рассылку 50
сообщений. Лимит в день 300 сообщений. Рассылку
можно делать каждые 4 часа (сервис dconnect)

14. При продаже товара, его можно находить по штрих-
коду, чтобы ускорить процесс поиска.

15. Инвентаризацию рекомендуется проводите не реже,
чем 1 раз в месяц
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